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1 Ik ben oké, jij bent oké
2. Belbin

3. Hoeden bono

4 Lencioni

5 Vroemen
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6. Starrt en
7.  Korthagen

Mogelijke conflicten

Leary

Assertiviteit
Dramadriehoek
Thomas-Killman

TA

4 ruiters Apocalypse
Feedback, up en forward
4G
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Individueel
1. lsberg
2. Johari
3. Triade
4. Mindset
5. Stress
6. Executieve functies
7. NLP
8. DISC
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ijsberg model van McClelland

Gedrag
Kennis
Vaardigheden / 4

Opvattingen
Overtuigingen
Normen

Drijfveren
Waarden
Motieven

Karakter

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

/\ 141 Wat doe je?

Wat vind je?

Wat wil je?
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Het Johari Venster

’ Onbekend aan
jezelf

Onbekend bij jezelf,

’ Bekend aan jezelf

bekend bij anderen

OPEN RUIMTE
VRUE RUIMTE
OPEN VENSTER

Bekend bij anderen

Agiledall.nl

ONBEKENDE RUIMTE
ONBEKEND GEBIED

Onbekend bij ”
denanf

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

Triade model, Theo Poiesz

Motivatie

08

06

~ 04

— 02

Gelegenheid
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Capaciteit

-
N ovreny 6
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FIXED MINDSET VS GROWTH MINDSET

“p
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Wanneer ik
faal, dan leer ik
alleen maar van

|k daag mezelf
uit ook al
vind ik het
moeilijk Ik ben

een echte
doorzetter

|

Ik ben er
bijna! Aan mijn inzet
zal het
niet liggen

Ik kan het
leren als
ik iets nog niet
kan

De groei mindset
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Minerva Counseling Breda
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| want to learn new things.
| am eager to take risks.
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DESIRES

I'll stick to what | know.
Either I'm good at it or not.

It's fine the wa

£
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| recognize my weakness,
and | know what to fix.

=
o
L
=
@
o
]
°
c
S
8
S

| know this will help me
even though it is difficult.
| wonder how they did it
Let me try to figure it out

EFFORT
SETBACKS
FEEDBACK

This is a waste of time
there's a lot to figure out
This work is boring.

No one likes to do it

It's easy for him or her.
They were born smart.

&=~ 5V00R9

Hulpbronnen

Huidige Gewenste p®
situatie situatie HULPBRONNEN
wat heb je nodig?
Blokkades/weerstand p e YN

HUIDIGE GEWENSTE
SITUATIE SITUATIE

waar sta je nu? wat wil je bereiken?

wat s er niet oké HINDERNISSEN wat levert dat op?

aan de huidige

situatie? ‘wat houd je tegen?

NLP-coachmodel
"
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14

Werkdruk B

Werk/Privé s

Organisatie s

B —

Autonomie Ry

Feedback B

Ontwikkeling g
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Werk
Stressoren

Persoonlijke
hulpbronnen

Stress-
reacties

JobDemands-Resources model Arnold Bakker (JD-R model)

& s

Stress
==

Q@ Bevangen  Beviogen

Burnout Bedaard
Bore-out

Vit- le)

v
BUREAU 16
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Voorzichtig | Wilskrachtig
Nauwkeurig | Doelbewust
Analytisch | Veeleisend

Gedetailleerd | Vastberaden
Objectief | Prestatiegericht

Zorgzaam
Relatiegericht
Harmonieus
Ontspannen
Geduldig

op een goede dag

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

Pietluttig
Besluiteloos
Argwanend
Koud
Afstandelijk

Passief
Traag
Afwachtend
Afhankelijk
Koppig

Agressief
Controlerend
Drammerig
Dominant
Intolerant

op een slechte dag

Bepaalt de norm
Productkennis
Analyse

Luistert
Loyaal
Teamaanpak

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

Vastberaden
Voortgang bewaken
Discipline Resultaatgericht
Besluitvaardig

Assertief

Energiek

Enthousiasme
Positief denken

Helpt anderen

Flexibel
Wisselt ideeén uit

N oreas 22
K 5VOOR9

22

Slachtoffer-
positie

Ik ben oké, jij bent oké

Jij bent OK

Winnaars-
positie

|+ +/+

positie

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

21
Team
Team
1. lk ben oké, jij bent oké
2. Belbin
3. Hoeden bono
4. Lencioni
5. Vroemen
6. Starrt en
7. Korthagen
23

Minderwaardig g

Hulpeloos

Toegeven

Ik ben Ik ben
niet OK OK
- +/-
Waardeloos Meerderwaardig
Wanhoops- Hopeloos Forceren Arrogantie-

Ontlopen Vijandig

positie

Jij bent niet OK

o
~
)

BUREAU 24
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e Zorgdrager
* Groepswerker

e Bedrijfsman
e Brononderzoeker
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AANDACHT VOOR GEZAMELINKE
RESULTATEN.

RESULTATEN

1 /
VERANTWOORDELIKHED @7&% MAAK EN HOUD ELKAAR "ACCOINTABLE:

2
> COMMITTEER AN GEDEELDE DOELEN

DT B UTVEER HET VERMOGEN 0T HeT

CONFLICTEN AANGAAN VAN (ONTRUCTEVE
CONFLCTEN.
/ ' \\/ \
MAAK UNETSBAARNEDEN
NERTROUWEN %ﬁé/ BESTREEKBAAR EN BN AAN
/ VERTROUWEN. \
/ N

Piramide van Lencioni

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

WH AT? Status

»
Resultaten en ego

Verantwoordelijkheid Lage standaard
J7a)
(
HOW “  Betrokkenheid Onduidelijkheid

Conflicten Kunstmatige harmonie

Vertrouwen Geen kwetsbaarheid

Piramide van Lencioni
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29

30

Motiverende
doelen
Gedeelde | -
verantwoor- Uitdaging Initiatief
delijkheid tonen
S
Verbinding nergle
Geinspireerd
samenwerken
Heldetheid Ontwikkeling
~
Open Flexibel
communicatie aanpassen
Vertrouwen
\ Respect voor /
verschillen

Teamwiel van Vroemen

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

“
<

Denkhoeden Edward de Bono

Overzicht & L 4, Feiten
N -

Controle,
Afstandelijkheid
Voorzitter

J

Informatie
Objectiviteit

Altematieven

Kiitiek

PR
Zes Denkende
Hoeden

Gevoelens

Ingevingen

Intuitie

Optimisme

31
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Situatie

*  Wat was de situatie?

Wat gebeurde er?

Wie waren er bij betrokken?
Waar speelde de situatie zich af?
Wanneer speelde deze situatie?

Reflectie
+ Hoe vond je dat je het
deed?

Was je tevreden met het
resultaat?

Wat zou je een volgende
keer anders doen?

Wat heb je daarvoor
nodig?

Welke competenties zijn
belangrijk om in te zetten?

Actie

+ Wat heb je precies gezegd enfof gedaan?

* Hoe was je aanpak?

* Entoen?

+ Hoe reageerde(n) de ander(en) op jou?
Wat heb je vervolgens gezegd en/of

Resultaat

*  Wat kwam er uit?

+ Hoe is het afgelopen?
Wat was het resultaat van je
handelen?
Hoe reageerde(n) de ander(en)?

STARR(T)

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

gedaan?
En toen?

Taak

Algemeen

*  Wat was je taak?

-+ Wat was je rol?

*  Watwerd er van je

verwacht?
Persoonlijk
*  Wat wilde je
bereiken?

+  Watverwachtte je
van jezelf in die
situatie?

« Watvond je wat je
moest doen?

Reflectiemodel Korthagen

Alternatieven ontwikkelen

~Denken.
-Voelen
Uitproberen en herhalen

Bewustworden ~Willen

Handelen

Reflecteren Jokee Boot

2
Titia van der Ploeg, www.5voor9.com VV 5‘\ ‘\h 3
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34

Leary

Assertiviteit
Dramadriehoek
Thomas-Killman

TA

4 ruiters Apocalypse
Feedback, up en forward
4G

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

Mogelijke conflicten

Feedback met een ik-boodschap

Feedbackstappen Inhoud

stap 1 Gedrag

stap 2 Gevoel

stap 3 Gevolg

stap 4 Gewenst gedrag

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com
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Effectieve feedback

Feed-up * Waar ga Ik naartoe (dOEI)?
Feedback * Hoe heb Ik het gedaan?
~%. | * Wat is de volgende stap?

EUUIIL, BEDASERTU Op FdLUE enl HImperiey (Zu0/)

BOVEN
(dominantie)

TEGEN
(aneyye)
NIWVS

(7 S
Pty

ONDER
Titia van der Ploeg, www.5vo0r9.com (submissie) :t’
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Roos van Leary

Boven

Samen

Taakgericht (ik Tegen)
versus
Relatiegericht (wij
Samen)

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

39

Dominant (Boven) versus
Ondergeschikt (Onder)

|

)
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4

Dramadriehoek (Karpman)

beschuldigt de

[ redder ervan het niet neemt de aanklager & redder
goed aan te pakken niet serieus A

aanklager

beschuldigt het
slachtoffer van

helpt op een manier
die de ander

41

Assertief

= kent zijn eigen gevoelens,
behoeften en wensen

* niet oordelend
= gebruikt ‘I’ boodschappen

e

Accepteert
andermans kunde
en integriteit

Winnaarsdriehoek

Opvoedend

= helpt indien gevraagd

= zorgt en begrijpt

= hoeft niet nodig gevonden
worden door anderen

< &
S 3

E v

Accepteert andermans
capaciteit om voor
zichzelf te denken

Kwetsbaar

= deelt echte gevoelens

Accepteert zichzelf

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com
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van alles dramadriehoek hulpeloos houdt
wekt medelijden,
vraagt hulp maar
ergert zich aan wil zich niet echt
de aanklager laten helpen
! slachtoffer
Titia van der Ploeg, www.5v00r9.com g guReny 42
42
RESPECT
~—— VOOR —
JEZELF
ASSERTIEF PASSIEF/VLUCHTEND
RESPECT /) L
VOOR
ANDEREN
AGRESSIEF MANIPULATIEF
AN /
Titia van der Ploeg, www.5voor9.com t’ 44
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SUB
ASSERTIEF

ASSERTIEF
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frequentie +

spanning -

spanning +

© -
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grijze muis bommese

frequentie -

Gekruiste transactie

Ouder Ouder
Volwassene Volwassene

Kind Kind
—

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

45

Buejoq ueBIe do 1yoLIRE.

>

Forceren

win / verlies

Q

] We doen het op mijn manier..
g We maken het nu zo af...
2

=3

<.

=y

o,

B

Vermijden

verlies / verlies

Laat maar...
Bespreken we wel een andere keer

Jij dit, ik dat ... deal?

Samenwerken

win /win

Wat heeft jouw voorkeur...?
Mijn voorkeur heeft..

Compromis
half/ half

Aanpassen

verlies / win

o
ELED

maar, ik vind het goed
‘mij maakt het niet it

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

>

cobperativiteit

gericht op belang van de ander

r
BUREAU 47
=/ 570079

47

Transactionele analyse

Complementaire transactie

Ouder Ouder
Volwassene Volwassene
—

Kind Kind

46

Kritische Ouder
= moralistisch

* oordelend

* autoritair

Rebellerend Kind
* opstandig

= klagend
Aangepast Kind
* gehoorzaam

* passief

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com
©2001 EduGraphics

Transactionele analyse

Voedende Ouder 'y
= geruststellend g

= verzorgend

* aanmoedigend

» steunend QS

* begrijpend

Volwassene

* niet oordelend
* ruimdenkend

= geinteresseerd
* zelfverzekerd

* realistisch

Vrij Kind

* nieuwsgierig
= energiek

= speels

* spontaan

p

1

48
Ref Woollams and Brown (1978)
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Verwijten, Verachten,

CRITICISM CONTEMPT
LYK
S ) 4
DEFENSIVENESS

e 2

| N -

Verdedigen, Vermijden

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com
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Vragen/Contact?

* Titia van der Ploeg
* www.5voor9.com
* titia@5voor9.com
* (06)27 066 391

BUREAU
5VOOR9

communicatie e training ¢ advies

51

Van giftige naar
gezonde communicatie

Use Gentle
C@‘ﬂ E Start Up
Take
DEF@ESS L Responsibility
Describe Your Own
c T Feelings and Needs
Don't Describe Your Partner
Do Physiological
STO@JNG E Self-Soothing

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com

50

Haal meer uit je bijeenkomsten met de
toolkit Actiekaarten en Training 2.0

‘_‘7 Aan het
werk
" met actle

a'g kaarten!

«\e‘
VS‘@ ‘
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